Uchwala Nr IX/80/19
Rady Gminy Topélka

Z dnia 1 pazdziernika 2019 r.

W sprawie ustalenia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Topélka

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) oraz art. 18 ust. 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1571),

uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ regulamin dostarczania wody na terenie gminy Topdlka w brzmieniu stanowigcym
zalagcznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Topélka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia ipodlega podaniu do publicznej wiadomosci
poprzez ogloszenie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Topdlka.

Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) Rada Gminy Topélka w dniu
5.04.2019 r. przekazala projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw"
do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

29.04.2019 r. Rada Gminy Topolka otrzymala postanowienie Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie z negatywna opinig w zakresie projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Topélka.

W zwigzku z powyzszym zostaly wniesione poprawki zgodnie ze wskazanymi w postanowieniu
wytycznymi. Jednoczesnie informuje, ze gmina Topélka nie posiada kanalizacji, co za tym idzie,
opracowano regulamin dotyczacy tylko dostarczania wody.

Po naniesieniu poprawek, projekt regulaminu zostal przekazany Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie w celu zaopiniowania. Postanowieniem
nr WA.RZT.070.2.304B.2.2019 z dnia 16 wrzesnia 2019 r. po rozpatrzeniu wniosku Rady Gminy
Topolka przedstawiony projekt regulaminu zostat zaopiniowany pozytywnie.

Podjecie takiej uchwaly jest w pelni uzasadnione.
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s K A Zatacznik do uchwaly Nr IX/80/19 Rady Gminy Topélka
z dnia 1 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przekazania projektu

regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Topélka.

Regulamin dostarczania wody

Rozdziat 1.

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug na terenie Gminy Topolka.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152.);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ushug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane :

1) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

2) dostarczy¢ wode, pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MP a mierzonym na wylocie zaworu za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylgczu wodociggowym,

3) do dostawy wody o parametrach okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — w przedmiocie jakosci wody do spozycia przez
ludzi.

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

5) w ilosci nie mniejszej niz 1,5m3/24h
zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych przytaczy wodociggowych,

6) do zakupu i montazu wodomierza gléwnego na przylaczu wodociggowym odbiorcy ustug oraz jego
eksploatacji.

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzoér wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, oktorym mowa wust. 1, okre§la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6Inodci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.
Cgﬁ |



3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomodci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej
w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow 1 instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na
sposo6b reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada whioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§ 5. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tre$ci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Przedsigbiorstwo stosuje kwartalne okresy obrachunkowe chyba, ze umowa o zaopatrzenie w wode
stanowi inacze;j.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami
ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody, w przypadku
zmiany taryfy rozliczenie nastepuje proporcjonalnie z programu.

§ 7. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazafi wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca

Jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych konieczno$cia zmiany
rozliczen, w szczego6lnosci: ilosci osdb zamieszkujgcych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia

hodowli, upraw i produkcji.

§ 8. 1. Odezyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odcezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, podanie odczytu przez Odbiorce.

§9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sSredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 10. 1. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazai wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo  wystawia fakture zaliczkows, ktora zostaje skorygowana w nastepnym  okresie
rozliczeniowym.

§ 11. 1. Odbiorca powinien:



1) pobiera¢ wode wylgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;,
2) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej innych nieruchomosci.
Rozdzial S.

Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsiebiorstwie wniosek
o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;
3) odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda;
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.
§ 13. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 16, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie do sieci:

1) zalacza mape sytuacyjng, okre$lajacg usytuowanie nieruchomosci, ktdra planuje sie przylaczy¢ do sieci,
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowe] ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzgdzen uzbrojenia
terenu.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 14. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce isposéb wiaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb polgczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego;

3) ciénienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) dane szczegblowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji

projektowe;;
5) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku

i zalgcznikow.

§ 15. 1. Na podstawie warunkéw przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.

2. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmnie;j:

1) cze$¢ tekstows — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) cze$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopig uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przylaczanego.
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§ 16. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomogci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 17. Mozliwo$¢ dostepu do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu

rozwoju i modernizacji urzgdzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o
ktérym mowa w art. 21 ust.7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Wodocigg gminny tworzg rury PCV @ 225,160, 1 10,90 oraz AC @ 100.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 18. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez

Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektows i warunkami przylaczenia.

2. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Protokét technicznego odbioru przytacza powinien zawierag:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem srednicy, zuzytych materialéw i dlugosci,

3) osoby uczestniczgce w odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylacze,

5) podpisy cztonkéw komisji.

4. Wlgczenie doplywu wody z sieci wodociagowej , dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie
po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

- W spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

1. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaklécen i przewidywanym czasie ich trwania.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2
informuje whasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z kt6rymi zostaly
Zawarte umowy o zaopatrzenie w wode.

2. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
§ 20. 1. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody jezeli:

1)przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
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2)odbiorca uslug nie uiScit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3)zostat stwierdzony nielegalny pobér wody , to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia wody Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi
Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegdélnosci zaklocen w dostawie wody

§ 21. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode, warunkéw przylaczenia;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.
§ 22. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ushug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacje mozna zglasza¢ telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4, Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowsg;
5) podpis Odbiorcy. '

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego

obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacjg poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czg§ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 23. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczego6lnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody w terminach:
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1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dfuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;
2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorce wumowie, dotyczace w szczegblnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

§ 25. 1. W przypadku op6znienia z wplatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.
2. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust.1
pkt 2 ustawy.

§ 26. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, wsposéb nie zakiécajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, 7 wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1.Woda na cele przeciwpozarowe Jest udostepniana z urzadzen wodociggowych znajdujacych si¢ na
terenie gminy, w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2.Uprawnionymi jednostkami do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wiasnoscia gminy
Jest Ochotnicza Straz Pozarna oraz Pafistwowa Straz Pozarna.

3. Sposéb poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnoscia gminy jest uzgadniany z
przedstawicielami Ochotniczej i Panstwowej Strazy Pozarnej, a Jej pobér jest dokonywany z wyznaczonych
uje¢ wody i sieci posiadajacej hydranty o duzej wydajnosci oraz lokalnych hydrantéw posadowionych na sieci.

4. Tlo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
skladanych przez przedstawicieli Jednostek strazy pozarne;j.

5. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy zobowigzani
sg do powiadomienia o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pézniej jednak niz dzieh po
zdarzeniu.




